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Abstract: 

Nowadays, one of the subjects that in urban society is talking about mostly 

is that security of citizens in a city. Today crime and feelings of insecurity in 

urban areas especially in developing countries like Afghanistan is the prime 

problem that has many effects on development of a society and city the main 

goal of this researching is investigating about the role of city pre-active 

quality and security feeling in Mahdia town. Mahdia town locates in 13 

districts of Kabul, and it is built without standard project designing plan and 

it is not built according to standards that can cause many damages. The 

criteria that are considered are sense of location. Identity of location 

remembrance legibility general perception and visual joys. Form and 

morphology that criteria have many sub-criteria that are as index of urban 

perspective for measurement of security feeling of citizen in Mahdia town. 

method of this researching is a kind of practical analytical disruptive the 

collecting information is the method of surveying and library, and for 

analyzing the data for finding the result of research the (SWOT) method is 

used that the most important subjects in ( weakness, strangeness, threat and 

opportunity) points are considered and the organization is located in 

conservatism of (WO) and the weakness must be shortened and most usage 

be on opportunities and for analyzing and checking hypotheses about 355 

questioners are considered that after certain justify ability and final is 

suitable. The subjects of hypotheses are checking (SPSS) program that 

showed relationship is between two variables of hypotheses location identify 

and legibility. The second hypotheses is rejected by the Friedman test that 

covered the research’s variables readability, feeling of seizing and 

reminiscent are not in the priority. 
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العه  مط ) طراحی مرکز محله با رویکرد ارتقاء کیفیت محیط و رضایتمندی شهروندان 

( : محله گذرگاه شهر کابلیمورد  
 محمد نسیم امینی 1

 کابلنور  امیدانشگاه پ یشهر یاستر طراحم
 

 چکیده 

ساکنان در ابعاد گوناگون    یتمندیو رضا  تیمطلوب  نیشتریبه ب  یابیشهرها ، دست  ی از اهداف عمده طراح   یکی  امروز
انسان داشته باشد ، که    یرا برا  تیمطلوب  نیشتریتواند ب  یم  یانسان هنگام  ستگاهی است . ز  شانیدر محل سکونت ا

و ز  یانتظارات  مختلف،  ابعاد  اجتماع  یطیمح  ستی در  اقتصاد  ی کالبد   ،ی،  برآورده شود. چنانچه    ی،   ... از   یکیو 
نت   تی فیفرد فاقد ک  کی  یزندگ  طیعوامل ، در مح  ی زندگ   طیاو از مح  یتمند یبر سطح رضا  جهیمطلوب باشد، در 

 ل یتبد  یو عموم  یبحث تخصص   کیبه    یشهر  طیمح  تیفیموضوع ک  ریاخ  دهه، در    نیاخواهد بود. بنابر  رگذاریتاث
گرف نظر  در  و  است  ر  نیا  تنشده  برنامه  مهم در  ها   یک ی  یشهر  یو طراح  یزیموضوع  مسئولیت  مهم هر    یاز 

 و طراح شهر است. ز یبرنامه ر

حاضر    نیهم  بر پژوهش  رو  یطراح "اساس،  با  گذرگاه  محله  ک  کردیمرکز  رضا  طیمح  تی فیارتقاء    ی تمندیو 

است  پ  "شهروندان  ا  پاسخ  یدر  به  آ  نیدادن  که:  است  م  یشهر  طی مح  تیارتقاءکف  ایسوال   ی تمند یرضا  زانیبر 
تحقق   نیمهم، ا  ن یبه ا  دنیرس  یگذار خواهد بود ؟ برا  ریتاث  شانیا  یزندگ  طیشهروندان ساکن محله گذرگاه از مح

روش پژوهش و  استفاده شده است.     SPSSداده ها از نرم افزار    لیتحل   یو برا  یل یتحل-یفیتوص  قی از روش تحق
آور  ا  یجمع  به اساس فورمول   یدانی، م  یاطلاعات بصورت کتابخانه  انجام گرفته است.  از پرسشنامه  استفاده  با 

سکونت را  طیمح تیفیپرسشنامه ها ک نیاست. ا دهیگرد عیمورد مطالعه توز  لهبرسشنامه در مح 96کوکران ، تعداد 

 جست وجو کرده است.   "ی بعد کالبد  در یشهر طیمح تی فیسنجش ک " یکل  اریدر قالب مع

سال و با    30تا    20  یافراد شرکت کننده در پژوهش در رده سن  شتریدهد که، ب  ینشان م  قیحاصله از تحق  جینتا
م  ایبکلور  لاتیتحص  زانیم بودند.  شاغل  اکثراً  که  داشتند  شاخص  تیرضا  زانیقرار  از  مولفه شهروندان  و    ی هاها 

 کمتر است.  3از  یبه طور معنادار خصدر هر شا تیرضا نیانگیکه م یه طور کم بود ب  اریمحله بس یکالبد 
 

 شهروندان  یتمندی، رضا طیمح تی فیارتقاء ک ،یشهر ط یمح تیفیک: یدیکل  یواژه ها

: محله گذرگاه یشهروندان )مطالعه مورد یتمندیو رضا طیمح تیفیارتقاء ک کردیمرکز محله با رو  ی(. طراح1400م. ن. ) ،ینیاماستناد: 

 . 48–32(، 3)2 ،یو مهندس  یشهر کابل(. مجله شهرساز

1 amininasim1974@gmail.com 
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 مقدمه:
نظام فعالیت و   برجسته ای در  به تدریج جایگاه  تلقی می شوندکه  امروز سکونت گاه های شهری اصلی ترین زیست گاه بشر 

تجلی دهنده کنش ها و باور های نسل    سکونت یافته اند. در این محیط شهری عرصه ای عینی و ملموس محسوب می شود که
، دگرکون می شوند و در تغییرات خود ساکنان را هم تحت تاثیر  ساکن در شهرها است: ارزش هایی که به مرور هویت می یابد

(. شهر ها امروزه تغییرات بساری را شاهد هستند. رشد سریع در چند دهه گذشته،  3:1393قرار می دهند ) رفعیان و همکاران،  
اقتصادی و مشکلات    –شکلات بساری را به همراه آورده است، ازجمله کاهش کیفیت محلات، کاهش ویژگی های اجتماعی  م

(    Fadda & Jiron, 1999:261  زیست محیطی که پایداری و کفیت زندگی ساکنان شهرها را به مخاطره انداخته است )
میز در  اساسی و چشمگیر  تفاوت  زمینه  دراین  مسله  ترین  های  مهم  بافت  و  در فضاهای مختلف محلات  مطلوبیت محیط  ان 

، اجتماعی ، زیست محیطی  شهری است. با اگاهی از گستردگی دامنه تاثیر گذاری کیفیت محیط شهری برتمامی ابعاد : اقتصادی
. کیفیت، مفهوم  و به ویژه تاثیر آن بر سلامت انسان، بحث کیفیت در زیست گاه های شهری از اهمیت بسزایی برخوردار می شود

پیچده ای است که معنای متفاروت را با توجه به موقعیت ها و شرایط گوناگون یدک می کشد. بشر امروز همیشه به خدمات با  
 ,Zeren Gulersoy et alکیفیت بالا نیاز داشته ولی فهم کیفیت و فرایند آن، تغییرات زیادی در ذهن ایجاد می کند )  

افراد تاثیر منفی بگذارد )  (. بررسی ها نشان2009:110 پایین می تواند برزندگی  با کیفیت   Gifford می دهد که محیط 

Steg, 2005:60نتیجه  بر آداب و سنن و فرهنگ و روابط  دل محیطی بر ذهن و رفتار و با(. به عبارت دیگر هر گونه عدم تعا
و ارتقای کیفیت محیط زیست شهری، به مثابه یکی از  اجتماعی و حتی جهان بینی انسان تاثیر خواهد داشت. از این رو بهبود  

همکاران،   و  الحسنی  خادم   ( است  شده  تبدیل  عمومی  های  سیاست  پایش  در  شهری  ریزان  برنامه  و  گذاران  سیاست  اهداف 
اکات و رضایت شهروندان  ر(. کیفیت محیط شهری معمولا از طریق شاخص های ذهنی حاصل از پیمایش و ارزیابی اد1389:46

زندگی شهری و محیط سکونتی آنان یا با استفاده از شاخص های عینی حاصل از داده های ثانونی، اندازه گیری می شود، تا    از
بدین وسیله سنجشی سیستماتیک در خصوص میزان رضایت مندی و بهره مندی شهروندان از ویژگی های محیطی ، اجتماعی،  

آید. در این پژوهش بر آنیم که از طریق افزایش ارتباط با شهروندن، ادراک  فرهنگی، اقتصادی و کالبدی محیط سکونت به دست 
محیطی انان را در خصوس کیفیت محیط سکونتشان جویا شویم. لذا ابتدا معیارهای و مولفه های کیفیت محیط سکونت شهری  

محیط سکونت شهری مورد مطالعه با تاکید بر تصویر ذهنی شهروندان مورد بازشناسی قرار گرفته و سپس ارزیابی سطح کیفیت  
 قرار گرفته است. 

 بیان مسئله    
در طی دهه های اخیر همزمان با فراگیرشدن مشکلات عدیده شهرها به ویژه محله های شهری مفاهیمی چون:  ارتقاءکیفیت   

شده است. امروز ارتقاء محیط شهری در ابعاد مختلف چون بعُد اجتماعی ، کالبدی ، اقتصادی ، زیست محیطی و پایداری مطرح  
کیفیت محیط ورضایتمندی شهروندان به ویژه درمحیط های شهری ، از اهداف مهم اجرای طرح ها و برنامه های شهری در  
کشور های مختلف به شمار می رود . توجه و پرداختن به این مسئله در فضاهای شهری و افزایش توانمندی های آنها از جمله 

 (.  139۵،کیفیت محیط تلقی می شود ) ارش رحمانی و همکاران ابزارهای مهم ارتقای 
لزوم ارتقای کیفیت محیط و به تبع آن ارتقاءکیفیت زندگی یکی از این رویکرد های است که در زمینه اصلاح و تکامل مفهوم  

ه های گوناگون کیفیت  . این رویکرد که از تعامل پیوسته مولف(  1394، ) میمندی پاریزی و همکاران توسعه به وجود آمده است
محیط شهری شکل گرفته و معتقد است که طراحی شهری علاوه بر توجه به اهداف کالبدی و کارکردی، می باید به نیاز های  
کیفی و روانی مردم در محیط زندگی شهری نیز توجه نماید. به تبع چنین رویکرد هایی و با توجه به برآوردن نیاز های و و انگیزه 

ا اساسی  به  های  و  رواج  ریزی شهری جهان  برنامه  ادبیات  در  مفهوم  »کیفیت محیط شهری«  در محیط های شهری،  نسان 
 عنوان یکی از اهداف عالیه شهرها مورد توجه قرار گرفت.
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 می  اهمیت  حائز  مختلف جهات  از  زندگی ایشان   محیط  از افراد  رضایتمندی  ارتقاء منظور به شهری  های  محیط  کیفیت  ارتقاء 

 را طراحی با رویکرد ارتقاءکیفیت محیط و رضایتمندی شهروندان موضوع ساختن  مطرح در  اصلی عوامل این  مجموعه ه ک باشد

 گرفته نظر در حاضر پژوهش جهت محدوده مورد مطالعه در این تحقیق محله گذرگاه شهر کابل بوده. مطالعه این انجام برای

بود بخشیدن به کیفیت محیطی و رضایتمندی شهروندان می باشد، بدلیل  و دلیل انجام این پژوهش در این ساحه به  .است  شده
اینکه این نقطه از سال های به این طرف منحیث یک محله غیر پلانی باقی مانده و مورد توجه هیچ پژوهشگر و اورگان برای 

مان موقیعت دارد که از نقطه نظر  تحقیق و بازطراحی قرار نگرفته است. از طرف دیگر این نقطه میان  باغ بابرو کاریدور دارالا 
گردشگری بر اهمیت می باشد، بناً ارتقاء کیفیت این محله مورد توجه این پژوهش قرار گرفته است. و اگر به سوال پژوهش در  
تاثیر گذار است ؟ می شود گفت که  بر رضایتمندی شهروندان  اندازه  ارتقاءکیفیت محیط چی  بهبود  اشاره کنیم که  این بخش 

محیط  کیفی در  محیط  کیفیت  که  اندازه  هر  به  دارد،  مستقیم  ارتباط  رضایتمندی شهروندان  با  کالبدی  بعد  در  محیط شهری  ت 
 شهری در ابعاد اجتماعی ، کالبدی، اقتصادی و زیست محیطی ارتقاءیابد رضایتمندی شهروندان به شکل نیز افزایش می یابد.

 اهداف تحقیق 

اه با رویکرد ارتقاء کیفیت محیط و رضایتمندی شهروندان که با تطبیق این طرح کیفیت مرکز محله گذرگ  طراحی  هدف اصلی:

 زندگی شهروندان را در بعد کالبدی میتوان بهبود بخشید.

 اهداف فرعی:
 شناخت شاخص ها و مولفه های تا ثیر گذار بر ارتقاء کیفیت فضا این محله .-1
 گی ایشان.فیت محیط زندان ساکن محله از کیسنجش میزان رضایت شهروند-2

 بهبود بخشیدن فضا و سیمای مرکز محله با ایجاد فضای مطلوب زندگی.  -3

   ها و سوالات تحقیق : فرضیه 

 سوال اصلی:
 آیا ارتقاءکفیت محیط شهری بر میزان رضایتمندی شهروندان ساکن محله گذرگاه از محیط زندگی ایشان تاثیر گذار خواهد بود ؟ 

   سوال های فرعی:
 شاخص ها و مولفه هایی برارتقاء کیفیت محیط محله گذرگاه تاثیر گذار خواهند بود ؟ -1

 آیا ارتقاء کیفیت محیط محله گذرگاه با رضایتمندی ساکنین آن ربط دارد؟ -2

 آیا ساکنین محله از محیط فعلی محله شان رضایت دارند؟ -3

 فرضیه ها:
 لبدی در ارتقاء کیفیت محیط محله گذرگاه تاثیر گذار خواهد بود. به نظر میرسد که شاخص های و مولفه های کا-1

 به نظر میرسد که ارتقاء کیفیت محیط این محله با ارتقاء میزان رضایتمندی ساکنین آن ارتباط مستقیم دارد.-2

 یت کامل ندارند.به نظر میرسد که شهروندان ساکن محله گذرگاه از کیفیت محیط محله شان به علت معیاری نبودن آن، رضا-3

 اهمیت و ضرورت تحقیق  
های  بحران  بروز  موجب  های جهان سوم  و کشور  انکشاف  روبه  های  در کشور  ها  کالبد شهر  گسترش  و  نشینی  رشد شهر 

. بلخصوص این مشکل در شهر  (Von poll, 1997مختلف در زندگی شهری مانند : نزول کیفیت محیط شهرها شده است )
داخلی کسترده تر بوده و اکثرا خسارت و صدمه را محیط و فضای شهری متقبل گردیده است و    دهه جنگ  4کابل که طی  

تلاش اکثرایشان برای مهار کردن جنگ و اوردن صلح در   ،شهر و شهرسازی از دید سیاست مداران کشور بدور مانده است  
یست محیطی، اجتماعی، کالبدی ، و اقتصادی  کشور بوده است. این مشکل باعث بحران در ابعاد مختلف زندگی شهری اعم از ز

گردیده است. در دهه اخیر همزمان با فراگیر شدن مشکلات عدیده شهرها ، مفاهیمی چون افزایش کیفیت محیط شهرها در  
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ابعاد مختلف آن مطرح شده است . به طوریکه امروز کیفیت محیط شهر ها یکی از اهداف مهم در طراحی شهرها عنوان می  
. لذا امروز اهمیت محیط های سکونتی شهری به عنوان سکونتگاه های اصلی مردم روز به روز  (1389،قوای و معروفیشود ) ت

.  کیفیت محیط سکونت شهری معمولًا از طریق  شاخص های ذهنی حاصل از پیمایش و (1391،در حال افزایش است )رفیعان
یط سکونتی آنان یا با استفاده از شاخص های عینی حاصل از داده  ارزیابی ادراکات و رضایت شهروندان از زندگی شهری و مح

های ثانویه، اندازگیری می شود، تا بدوین وسیله سنجش سیستماتیک در خصوص میزان رضایتمندی و بهره مندی شهروندان 
 . (1389از ویژگی های محیط اجتماعی ، فرهنگی ، اقتصادی و کالبدی به دست آید )رفیعان و همکاران،

حقیق هذا منطقه گذر گاه شهر کابل که در ناحیه هفتم شهر کابل موقعیت دارد را مورد بررسی قرار میدهد. منطقه گذرگاه به  ت
علت جنگ های داخلی ، سوء مدیریت و ضعف نهاد های شهری ، بیکاری و اقتصاد ضعیف کشور و شهرندوان با وجود اینکه در 

مان و باغ بابر موقعیت دارد و از بار تاریخی خوب برخوردار است مورد توجه پلان نقطه مهم شهر میان کاریدور مشهور دارالا 
های انکشاف شهری قرار نگرفته است. این نقطه هنوز قسماً دارای ساحات غیر پلانی بوده و ساکنین آن از موجودیت : پیاده  

ضرورت میرورد که این نقطه در راستای ارتقاءکیفیت    راه ها ، معابر، و فضای کالبدی غیر میعاری و استندرد رنج می برند . بناً
به  ازادراکات ذهنی و عینی ساکنان  بهره گیری  با دیدگاه تجربی و  پژوهش حاضر  بررسی و تجسس قرار گیرد.  محیط مورد 

ه  دنبال بررسی سنجش کیفیت محیط سکونت محله گذرگاه است . این امر میزان رضایتمندی شهروندان محله گذرگاه از محل
داشت   نظر  در  با  محله  کالبدی  فضای  کفیت  ارتقاء  برای  طرح  و  مشخص  را  محله  محیطی  های  شاخص  وضیعت  و  ایشان 

 انشاالله.،رضایتمندی ساکنان ان ارایه میدارد

 روش تحقیق وابزار گرد آوری اطلاعات 
حلیل داده ها در پایان ، منجر به  است چرا که نتیجه مطالعات و بررسی ها و ت  "کاربردی    -عملی    "این تحقق از نظر هدف،  

توصیفی   تحقیق،  روش  نظر  از  خواهد شد.  رضایتمندی شهروندان  و  محیط  کیفیت  ارتقاء  رویکرد  با  مجموعه   یک   -طراحی 
بصورت  اطلاعات  آوری  و جمع  پژوهش  روش  و  گیرند،  می  قرار  مطالعه  مورد  طبیعی  حالت  در  های  متغیر  زیرا  است  تحلیلی 

 انی با استفاده از پرسشنامه صورت خواهد گرفت.  کتابخانه ای ، مید
برنامه   استفاده  با  نوشته  این  در  تحلیل  و  و  SPSSتجزیه  گرفته  می  کمپیوتری   صورت  برنامه  از  فرضیات  رد  و  ثبوت  برای 

 د گرفت.هاستفاده صورت خوا
ای و میدانی استفاد  ه  روش  کتابخانهمچنان که در صفحات گذشته یاد اور شدم ، برای  جمع آوری اطلاعات در این پژوهش از  

ب و مقاله های طراحی شهری ، ع و طرح های بالا دست مانند : کتشده است. در روش کتابخانه ای جمع آوری معلومات از مناب
ماستر پلان شهر کابل ، طرح ساساکی استفاده شده است. در روش میدانی: از پرسشنامه با روش منظم و سوالات بسته، مشاهده، 

ارزیابی حالت موجود و دریافت رضایتمندی شهروندان از حالت موجودو بررسی متغییر  ع آزاد و... جهت  کس برداری و مصاحبه 
 های تحقیق استفاده شده است. 

   حجم جامعه اماری

. نظر به  طوری که متذکر شدیم در این تحقیق از دو روش متدال: جمع اوری اطلاعات کتابخانه ای و میدانی استفاده شده است 
بدست   در  ارقام  ) چون  محله  این  فضای  از عکس  ناحیه آمده 

 هیچ ارقام وجود نداشت ( 

 نمونه گیری  -1شکل 

 1۵00نقطه مورد مطالعه این محله به طور تخمینی به تعداد  در
به     ۷نفر ) در هر خانه    10۵00خانوارکه تعداد نفوس ان تقریباً 

. برای تعیین تعداد می رسد زنده گی می کنندنفر تخمین شده (  
و   شده  استفاده  کوکران  فورمول  از  پژوهش  این  در  ها  نمونه 
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  نمونه سنجش و تعیین شده است.  96در صد تعیین شده است که نظر به این داده ها حجم نمونه گیری به تعداد  10  مقدار خطا 
نامه ها توسط اقشار مختلف جامعه مانند:   پرسش نامه استفاده شده است. پرسش 96برای جمع اوری اطلاعات در این پژوهش از 

کارمندان دولتی ، تجارت پیشه های کوچک، باشنده های محل، گذر کننده ها از محل و افراد شهرداری خانه پری و جواب داده  
ز نرم  است. در تحلیل اطلاعات در ا، استفاده شده    شده است. در نمونه گیری از روش تصادفی یا اتفاقی با انجام پیش آزمون

 استفاده شده است.  SPSSافزار 

 سابقه و پشینه تحقیق  
ارتقاء کیفیت محیط شهری و رضایتمندی شهروندان  در کابل و در این   تاکنون تحقیق کاملی درباره با رویکرد  طراحی محله 

راوانی در شهرها و  صورت ف  مطالعات اولیه در مورد کیفیت زندگی شهری به ولی  منطقه یعنی گذرگاه کابل انجام نشده است .  

 .( 21:1384کوکبی، است)  توجه جدی قرار گرفت به بعد مورد 19۷0توسعه، از دهه  یافته، درحال کشورهای توسعه
ونقل تندرو بر    منظور مطالعه و ارزیابی آثار سیستم حمل  ی کیفیت محیط در مناطق شهری به  در اولین پژوهشی که در زمینه

م شد، به دلیل نبود تعریف مشخص از کیفیت محیطی مبادرت به طراحی معیارهایی شد که بر ی خلیج سانفرانسیسکو انجا  ناحیه
به  این مطالعه، کیفیت محیط  از مسئله  اساس آن کیفیت محیط موردسنجش قرار گرفت. در  افراد  ی    صورت احساس رضایت 

تعریف شد  مورد و همکاران،      ؛al et and Carp 1976:  240)  نظر  رفیعیان  از  مطالعه ( 23:1390نقل  دیگری،   در  ی 
اند. در این مقاله رویکردی نظری و   رضایت مسکونی را با رویکرد نظری و روشی شناختی مطالعه کرده(  199۷)آمریگو و آراگونز  

مطالعه  روش  برای  ارائه  شناختی  دنبال  به  و  ارائه شده  رضایت مسکونی  و    ی  فرد  بین  ایجادشده  روابط  از  نمای کلی  ی یک 
گرفته؛ نخست دیدی کلی از حالت هنری در رضایتمندی مسکونی ارائه    اش است. این مقاله در دو بخش شکل   نی محیط مسکو
آمده از این مدل شرح داده شد. در   دست منظور انجام این کار، از یک مدل شروع کردند و برخی از نتایج تجربی به شده است. به

 . اند، مورد تحلیل قرار دادند دگاه تحقیقی شدهی دی تی را که مانع ارائهلابخش دوم، برخی از مشک
ی عوامل مؤثر بر هر دو سطح فیزیکی و   کنگ مطالعه کرده است. این مقاله به مطالعه  رضایت مسکونی را در هنگ(  1999)لیو  

ها نیز  کنگ پرداخته و بر روی داده  شده در هنگ ی مسکونی انتخاب اجتماعی مؤثر بر رضایت مسکونی در میان ساکنان منطقه
تحلیل عاملی و رگرسیون چندگانه انجام شده است. یک مقایسه نیز از عوامل درک نارضایتی در میان ساکنان مسکن دولتی و 
خصوصی انجام شده و پیشنهاد شده که پوشش سیستماتیک وسیعتری از موضوع باید از طریق تحقیق و تشخیص فرآیند ارزیابی 

  (. 14:1391یی و کمائیزاده،رضا)کنگ انجام شود ساختمان در هنگ
نیز در سالهای اخیر مطالعاتی پیرامون کیفیت محیط شهری و میزان رضایت ساکنین از آن انجام شده است که از  ایران  در کشور  

های   شهروندان از محیط  ی خود رضایتمندی   اشاره کرد که در مطالعه(  1388) آن میان میتوان به تحقیق رفیعیان و همکاران  
اند. نتایج حاصل از مجموع شاخصهای محاسباتی، بیانگر ارزش رضایتمندی متوسط   سنجش قرار داده  شهری را موردسکونتی  

ت مجتمع، بهداشت مجتمع،  لاشامل تسهی(های محاسباتی    ساکنان نواب از محیط سکونتیشان است و ساکنین از سایر مؤلفه

  .اند اظهار نارضایتی کرده (دید و منظر، ویژگیهای کالبدی
متغیرهای فردی مؤثر بر رضایتمندی شهروندان از کیفیت محیط زندگی را در بافت قدیم و جدید    (1389)نژاد و همکاران    حاجی

های تحقیق حاکی از تأثیرپذیری شدید میزان رضایتمندی شهروندان از کیفیت محیط شهری، از    اند. یافته   شیراز بررسی کرده
اند. در    عنوان مهمترین متغیر تأثیرگذار در ادراک محیطی مطرح کرده  ای که آن را به  گونه  ت است، بهلامتغیر میزان تحصی
ی کیفیت محیط نیز عامل ساختمانها بیشترین تأثیرپذیری را از متغیرهای اقتصادی، اجتماعی و کالبدی    گانه   میان عوامل شانزده

 داشته است. 
های مسکونی بر روابط انسان را    های مسکونی و تأثیر مجتمع  مجتمعی بین میزان رضایت از    رابطه(  1390)ذبیحی و همکاران  

اند. این تحقیق بر اساس این فرضیه تدوین گردیده است که احساس رضایت از یک محیط میتواند سبب   بررسی قرار داده   مورد
آمده، حاکی از   دست  بهگیری و انجام است. نتایج    تأثیرات مثبت محیط در روند روابطی شود که در آن محیط در حالی شکل

  بوده.ی قوی بین رضایت از یک مجتمع و تأثیر آن بر روابط افراد  وجود رابطه
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 4با توجه به بررسی مطالعات انجام شده در زمینه ای کیفیت محیط شهری عوامل تعیین کننده کیفیت محیط شهری را در قالب  
 (.  31:1386دسته تقسیم بندی کرده اند ) رفیعیان، 

:  عوامل- میتواند درامد خانوار  اقتصادی  امینت  این عوامل  مواد غذایی، کارایی، عملکرد فرد، هزینه های شهری،  تامیین   ،

 شغلی، موقعیت اقتصادی، نبودن انحصاراقتصادی و... باشند. 

ناسب، ، تراکم مسکونی، حمل ونقل شهری ، ساختارفیزیکی، دسترسی های معبارتند از: ازدحام جمعیت    زیکی:یعوامل ف-

هویت، تنوع محیطی، سیمای طبیعی، میزان جزییات قابل درک، پیچیده گی، بافت شهری، تعادل بین پیچیده گی و سادگی ، 
 آسایش، فشار، سروصدا ، ایمنی و غیره.

، جنس، نژاد، مذهب، فشارهای روانی، خشو نت، دزدی، ترس، فقر، انحرافات،  عبادتند از: سنمل اجتماعی و فرهنگی:  عوا-

 یماری های مسری و آلودگی محیط زیست. ب

اما در  عبادتند از: توزیع عادلانه ثروت درون شهری، متعهد بودن نسبت به نظام سیاسی و قانونی و عدالت.    عوامل سیاسی:-

مورد کیفیت محیط شهری و رضایتمندی شهروندان  مقالات و کتاب هایی به رشته تحریر درآمده است که به صورت تیتروار 
ارتقاء  1396یر به آن ها اشاره شده است.  محبوبه قانعی )در ز (  مقاله سنجش کیفیت زندگی در محلات شهری در راستای 

این مقاله سنجش کیفیت زندگی در محلات برداخته و در  است. کیفیت زندگی ، نمونه موردی : محله قلعه شهر بافق انجام داده 
، مولفه کالبدی پایین ترین سطح و ت زندگی در محله کمتر از سطح متوسط بوده  نتیجه یافته این تحقیق چنین بیان شده. کیفی

مولفه اجتماعی بالاترین سطح را از لحاظ کیفی دارا بوده و در نتیجه مولفه کالبدی بیشترین تاثیر را در کاهش سطح کیفیت  
( دیگران  و  گزار  اصغرشکر  بوده.  دارا  محله  ساکنان  کیفی139۷زندگی  سنجش  مقاله  رویکرد (  با  شهری  سکونت  محیط  ت 

اروم : شهر  نمونه موردی   ، بردیدگاه تجربی  مبتنی  نقطه مطالعه شده  یه.رضایتمندی  مقاله نشان میدهد که در  این  یافته های 
پایین بوردن  ابعاد اقتصادی   نتایج گویای  پایین نسبت به بعد فرهنگی و اجتماعی قرار دارد که  ، کالبدی و مدیریتی در سطح 

است.  رضایت ایشان  سکونتی  محیط  کیفیت  از  شهروندان  )  مندی  م1392منوچهرطبیبیان  و  (  محیطی  کیفیت  ارتقای  قاله 
گی در محلات جدید با اولویت بندی اقدامات بر اساس نظر های ساکنان. نمونه موردی : کاشان. دراین مقاله  مندی از زندرضایت

کیفیت های کالبدی ، ارتباطات اجتماعی ، دسترسی به تاسیسات و شاخص های کیفیت محیط شهری مورد بررسی عبارتند از:  
تجهیزات شهری، هویت مکان، سرزندگی و ایمنی و امنیت. عوامل کیفیت محیط استخراج شده از تحلیل عاملی به منزله متغیر  

مقاله نشان میدهد که ارتباط مستقل و رضایتمندی از زندگی در محله به منزله متغیر وابسته در نظر گرفته شده است. نتایج این  
 مستقیم بین رضایت مندی و کیفیت محیطی وجود دارد.

 محدوده مورد مطالعه 

محدوده انتخاب شده  ، محله گذرگاه و عیوب خان  در محدوده تقریباً جنوبی کابل در ناحیه هفتم  شهر قرار دارد . در این بخش  
، هیستوگر ، کروکی ، عکس هوایی  پایه  نقشه  به تفکیک حوزه مورد مداخله  بوسیله  ، محدوده مورد مطالعه  ام و تصاویر دیگر 

 مستقیم و حوزه بلافصل نشان داده شده است .
 

 

 

 

موقعیت ساحه مورد مطالعه   -2شکل   
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 تجزیه و تحلیل داده ها

 ها تجزیه و تحلیل توصیفی یافته
باشد  می ... و  میانه  میانگین،  نما،  قبیل  از  مقادیری، نمایش ترسیمی، و محاسبه  هادادهبندی  تنظیم و طبقه موضوع آمار توصیفی

 که حاکی از مشخصات یکایک اعضای جامعه  
 (. 1396)مومنی و فعال قیومی،  کنداطلاعات حاصل از یک گروه، همان گروه را توصیف می توصیفی آمار در. است بحث مورد

باشد. در ادامه برای این متغیرها، اطلاعات دموگرافیک این تحقیق شامل جنسیت، سن، میزان تحصیلات و سطح اجتماعی می
 ختلف آمده است. های مفراوانی، درصد فراوانی و درصد تجمعی در بخش

 توصیف پاسخگویان بر اساس متغیرهای دموگرافیک -1 جدول

 درصد تجمعی درصد  فراوانی نام متغیر 

 6/64 6/64 62 مرد  جنسیت 

 100 4/3۵ 34 زن

 2۵ 2۵ 24 سال 20تا  10بین  سن

 8/۷0 8/4۵ 44 سال 30تا  20بین 

 ۵/88 ۷/1۷ 1۷ سال 40تا  30بین 

 100 ۵/11 11 سال  40بیشتر از 

 9/4۷ 9/4۷ 46 بکلوریا میزان تحصیلات 

 ۷/91 8/43 42 سانسیل

 9/9۷ 3/6 6 ماستر

 100 1/2 2 دکتر

 4/3۵ 4/3۵ 34 کارمند دولت  وضعیت اجتماعی

 ۷/6۷ 3/32 31 شغل آزاد

 ۷6 3/8 8 محصل

 100 24 23 بیکار

 100 96 کل
 

عنوان مثال در پاسخ است. بهآمده   2  ها در هر یک از سوالات پرسشنامه در جدولنیها و درصد مربوط به این فراوافراوانی پاسخ

ها به صورت  پاسخ، فراوانی پاسخ 96، از مجموع "رضایت از میزان دسترسی به سیستم حمل و نقل عمومی"با عنوان  1به سوال 

ناراضی"پاسخ    63 ندارم "پاسخ    0درصد،    31/ 3  معادل  "امناراضی"پاسخ    30درصد،    6/6۵معادل    "ام بسیار   0معادل    "نظری 

برای سایر گویه درصد می  1معادل    "امبسیار راضی"پاسخ    1درصد و    1/2معادل    "ام راضی"پاسخ    2درصد،   فراوانی باشد.  ها 
 ها به شرح زیر است:    پاسخ

سوالات تحقیق   -2جدول 

( نمره داده می شود. در این پرسشنامه  ۵ا عدد )( ت1به شکل ترتیب شده است که از عدد ) پرسشنامه این سؤالات
( گزینه کاملاَ ناراضی  1( ناراضی و عدد )2( نظری ندارم، عدد )3( راضی، عدد )4( گزینه کاملاً راضی، عدد )۵عدد )

 . انتخاب نمائید  را خود  نظر مورد گزینه  علامت  با  خواهم می شما از بنا  .می باشد.
 شماره

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1
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به چی میزان از دسترسی به سیستم حمل و نقل عمومی رضایت  •     
 دارید ؟

1 

 2 آیا از کیفیت معابر رضایت دارید؟ •     

 3 آیا در محله شما پارگنیک به انداز کافی وجود دارد؟ •     

 4 نه کاربری مسکن رضایت دارید؟آیا از سرا •     

 ۵ آیا از سرانه کاربری آموزشی رضایت دارید؟ •     

 6 آیا از سرانه فضای بهداشتی  رضایت دارید؟ •     

 ۷ آیا از سرانه فضای سبزمحله رضایت دارید؟ •     

 8 آیا از سرانه فضای ورزشی  رضایت دارید؟ •     

 9 ضایت دارید؟آیا از سرانه فضای تفریحی محله ر •     

آیا وضعیت چشم انداز بصری محله ) بافت محله، تعداد طبقات ،   •     
 نما ها جداره ها ( راضی هستید؟

10 

ساختمان  •      مواد   ، پیاده  عابر  پل   ، سازی  کف  معابر)  کیفیت  از  آیا 
 معابر، اندازه معابر، روشنایی معابر در شب ( رضایت دارید؟

11 

پیا •      کیفیت  در  حرکت  آیا  خط   ، سازی  کف   ، اندازه   ( ها  راه  ده 
 معلولین، رنگ کف سازی و روشنایی در شب( رضایت دارید؟

12 

     •  ، زباله  تابلوها، سطل های   ( محله  مبلمان  راحتی   ، نوعیت  از  آیا 
 چوکی ها نیمکت ها و.... ( رضایت دارید؟

13 

واره ها ... ( در آیا المان معیاری و استندرد ) نشانه ها ، برج ها ، ف •     
 محله گذرگاه وجود دارد و از موجودیت آن رضایت دارید؟

14 

امنیت  •      و  آشنایی  حس  باعث  محله  روشن  تصویر  و  خوانایی  آیا 
 ساکنان شده است؟

1۵ 

اداری،   •      فرهنگی،  آموزشی،   ( عمومی  خدمات  وجود  میزان  از  آیا 
 ...(راضی هستید؟

16 

 1۷ سله مراتب و دسترسی آسان برخوردارند؟آیا خدمات عمومی از سل •     

 18 آیا از موجودیت و عبور کانال آب از محله تان رضایت دارید؟  •     

 19 آیا این کانال آب باعث آلودگی هوا و بو تعفن در محله شده است؟ •     

 20 میزان رضایت کلی شما از محله تان چقدر است؟ •     

حله را داشتید باز هم در این محله می آیا اگر شرایط مالی تغییر م •     
 ماندید؟

21 
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 های فراوانی سوالات پرسشنامهآماره -۳ جدول

بسیار  نام متغیر 

 امناراضی

 ام بسیار راضی ام راضی نظری ندارم امناراضی

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

Q1 63 6/6۵ 30 3/31 0 0 2 1/2 1 1 

Q2 64 ۷/66 32 3/33 0 0 0 0 0 0 

Q3 61 ۵/63 32 3/33 3 1/3 0 0 0 0 

Q4 46 9/4۷ 22 9/22 6 3/6 19 8/19 3 1/3 

Q5 3۷ ۵/38 20 8/20 9 4/9 28 2/29 2 1/2 

Q6 4۷ 49 2۷ 1/28 2 1/2 20 8/20 0 0 

Q7 ۵3 2/۵۵ 39 6/40 1 1 3 1/3 0 0 

Q8 ۵2 2/۵4 41 ۷/42 1 1 2 1/2 0 0 

Q9 46 9/4۷ 41 ۷/42 1 1 6 3/6 2 1/2 

Q10 63 6/6۵ 31 3/32 2 1/2 0 0 0 0 

Q11 66 8/68 29 2/30 1 1 0 0 0 0 

Q12 6۷ 8/69 29 2/30 0 0 0 0 0 0 

Q13 6۷ 8/69 28 2/29 1 1 0 0 0 0 

Q14 63 6/6۵ 31 3/32 2 1/2 0 0 0 0 

Q15 ۵4 3/۵6 28 2/29 14 6/14 0 0 0 0 

Q16 48 ۵/۵0 32 ۷/33 14 ۷/14 1 1/1 0 0 

Q17 44 8/4۵ 32 3/33 1۵ 6/1۵ 4 2/4 1 1 

Q18 9 4/9 12 ۵/12 8 3/8 2۷ 1/28 40 ۷/41 

Q19 3۵ ۵/36 33 4/34 ۵ 2/۵ 19 8/19 4 2/4 

Q20 42 8/43 49 ۵1 2 1/2 3 1/3 0 0 

Q21 ۷6 2/۷9 ۵ 2/۵ 13 ۵/13 1 1 1 1 
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 الات پرسشنامههای فراوانی سوآماره -1 نمودار

نمودار    2مطابق مندرجات جدول   به همه سوالات پرسشنامه جز سوال  ۵و  پاسخ  پاسخ18، در  اکثر  بسیار ها گزینه دهنده،  های 
 اند.ام را انتخاب کردهام و ناراضیناراضی

مقدار، میانگین، انحراف های پژوهش شامل تعداد پاسخگویان، کمترین مقدار، بیشترین  های توصیفی شاخصدر جدول زیر آماره
های یک متغیر را جمع و بر تعداد مشاهدات  معیار، ضرایب کشیدگی و چولگی گزارش شده است. برای محاسبه میانگین، داده 

را جمع و حاصل را تقسیم بر  کنیم. برای محاسبه انحراف معیار، مربع فاصله تمام مقادیر از میانگین یعنی  تقسیم می
 (. 1392پور گیلده و مرادی، گیریم )صادقکنیم و از عدد حاصله جذر میمی 1مشاهدات منهای  تعداد

کند، این میزان برای توزیع نرمال صفر است، پس در بررسی ضرایب  گیری و بیان میچولگی میزان عدم تقارن توزیع را اندازه
های مربوط به آن متغیر دارای توزیع ر نزدیک باشد، داده چولگی متغیرهای تحقیق چنانچه ضریب چولگی به اندازه کافی به صف

است. برای    3مندی یا درجه اوج یک توزیع احتمالی است، این میزان برای توزیع نرمال  دهنده قله نرمال هستند. کشیدگی نشان 
افزار مقدار تر از نرمال است. در نرمگوییم توزیع پهنمی 3گوییم توزیع تیزتر از نرمال و برای مقادیر کمتر از می 3مقادیر بیشتر از 

منهای   می   3کشیدگی  می حساب  صفر  نرمال  توزیع  برای  میزان  این  صورت  این  در  صفر  شود،  از  بیشتر  مقادیر  برای  باشد. 
وط به  تر از نرمال است. پس در بررسی مقادیر مربگوییم توزیع پهنگوییم توزیع تیزتر از نرمال و برای مقادیر کمتر از صفر میمی

داده  باشد،  نزدیک  به صفر  اندازه کافی  به  این مقدار  متغیرهای تحقیق چنانچه  دارای توزیع کشیدگی  متغیر  به آن  های مربوط 
(. در مجموع قدر مطلق ضریب چولگی و کشیدگی بسیار بزرگ، تخطی از نرمال  1392پور گیلده و مرادی،  نرمال هستند )صادق 

 (Skewenss) توزیع با چولگی کند.  ها مسأله ساز است و مشکل جدی ایجاد میر تحلیل دادهدهد، دها را نشان میبودن داده

 .از توزیع نرمال بسیار فاصله دارد -10+ یا کوچکتر از 10بیش از  (Kurtosis) و کشیدگی -3+ یا کوچکتر از 3بزرگتر از 

 های پژوهش توصیف پاسخگویان بر اساس شاخص  -۴ جدول

 کشیدگی  چولگی  انحراف معیار  میانگین  بیشترین مقدار  مترین مقدار ک تعداد  نام متغیر 

Q1 96 1 ۵ 42/1 ۷06 /0 ۵03 /2 616 /8 

Q2 96 1 2 33/1 4۷4 /0 ۷18 /0 ۵16 /1- 

Q3 96 1 3 4/1 ۵۵2 /0 1 00۵ /0- 

Q4 96 1 ۵ 0۷/2 2۷۵ /1 82۵ /0 ۷۷۵ /0- 

Q5 96 1 ۵ 3۵/2 314 /1 339 /0 4۷9 /1- 
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Q6 96 1 4 9۵/1 164 /1 921 /0 68۵ /0- 

Q7 96 1 4 ۵2/1 68/0 ۵63 /1 4/3 

Q8 96 1 4 ۵1/1 632 /0 363 /1 048 /3 

Q9 96 1 ۵ ۷2/1 926 /0 ۷32 /1 1۵۷ /3 

Q10 96 1 3 36/1 ۵26 /0 011 /1 088 /0- 

Q11 96 1 3 32/1 492 /0 038 /1 2۷8 /0- 

Q12 96 1 2 3/1 462 /0 8۷6 /0 26/1- 

Q13 96 1 3 31/1 488 /0 09۷ /1 131 /0- 

Q14 96 1 3 36/1 ۵26 /0 011 /1 088 /0- 

Q15 96 1 3 ۵8/1 ۷3۵ /0 842 /0 6۵9 /0- 

Q16 9۵ 1 4 66/1 ۷66 /0 80۷ /0 331 /0- 

Q17 96 1 ۵ 81/1 921 /0 04۵ /1 699 /0 

Q18 96 1 ۵ 8/3 3۵/1 888 /0- ۵11 /0- 

Q19 96 1 ۵ 21/2 24۷ /1 ۷۵۷ /0 ۷11 /0- 

Q20 96 1 4 6۵/1 68/0 194 /1 ۵04 /2 

Q21 96 1 ۵ 4/1 84/0 081 /2 ۷۵/3 

A 96 1 66۷ /2 382 /1 486 /0 ۷4/0 0۵8 /1- 

B 96 1 4 8۵4 /1 ۷۷8 /0 ۵1۷ /0 ۵82 /0- 

C 96 1 2/2 333 /1 4۵۵ /0 823 /0 208 /1- 

D 96 1 3 ۵83 /1 ۷3۵ /0 842 /0 6۵9 /0- 

 مقایسه میانگین متغیرهای تحقیق  -2 نمودار
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جدول   به  توجه  نمودار    3با  مربوط 6و  میانگین  بیشترین  سوال    ،  عنوان    18به  از  "با  آب  کانال  عبور  و  موجودیت  از  رضایت 

است. ضرایب   3/1و برابر    "هاراهرضایت از کیفیت پیاده"با عنوان    12و کمترین میانگین مربوط به سوال    8/3و برابر    "تانمحله
رایب چولگی و کشیدگی فرض های پژوهش در بازه مناسب قرار دارند، پس با توجه به ضچولگی و کشیدگی برای همه شاخص

 شود. ها تایید میها برای این شاخصنرمال بودن داده 

 ها جزیه و تحلیل استنباطی یافتهت
اما  ها یا جامعهآمده از نمونه آوری، خلاصه کردن و توصیف اطلاعات کمّی به دست نقش آمار توصیفی در واقع، جمع  ها است. 

کند آنچه را که از بررسی گروه نمونه به دست آورده دهد، بلکه سعی میعات پایان نمیمحقق معمولا کار خود را با توصیف اطلا
رو  های مشابه بزرگتر تعمیم دهد. از طرف دیگر در اغلب موارد مطالعه تمام اعضای یک جامعه ناممکن است. از این است به گروه 

های بزرگتر  های کوچک را به گروه آمده از مطالعه گروهیج به دستهایی احتیاج دارد که بتواند با استفاده از آنها نتامحقق به شیوه 
های کوچک  ها در گروه گیری همان ویژگیهای بزرگ براساس اندازههای گروههایی که از طریق آنها ویژگی تعمیم دهد. به شیوه 

 . ( 1396)مومنی و فعال قیومی،   شودمی شود آمار استنباطی گفتهاستنباط می

 ابلیت اعتمادپایایی یا ق 
ویژگی از  یکی  اندازهپایایی  ابزار  فنی  اندازههای  ابزار  که  دارد  سروکار  امر  این  با  یاد شده  مفهوم  است.  شرایط  گیری  در  گیری 

توان به تعریف ارائه هایی که برای پایایی ارائه شده است میدهد. از جمله تعریفدست مییکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به 
( اشاره کرد: »همبستگی میان یک مجموعه از نمرات و مجموعه دیگری از نمرات در یک 1989ط ایبل و فریسبی ) شده توس

دست آمده است.«با توجه به این امر معمولا دامنه ضریب پایایی از  آزمون معادل که به صورت مستقل بر یک گروه آزمودنی به 
های گیری ویژگیند. ضریب پایایی نشانگر آن است که تا چه اندازه ابزار اندازهک+ )ارتباط کامل( تغییر می1صفر )عدم ارتباط( تا  

های مختلفی  گیری شیوه سنجد.برای محاسبه ضریب پایایی ابزار اندازههای متغیر و موقتی وی را میبا ثبات آزمودنی و یا ویژگی
 پردازیم. کرد، که در زیر به شرح این روش می توان به روش آلفای کرونباخ اشارهشود. از آن جمله میبه کار برده می

پرسشنامه: اعتماد  قابلیت  سنجش  برای  کرونباخ  آلفای  ابزار   روش  درونی  هماهنگی  محاسبه  برای  روش  این 

، رود. در این گونه ابزارهاکنند، بکار میگیری میهای مختلف را اندازههایی که خصیصهها یا آزمون گیری از جمله پرسشنامهاندازه
های هر  کند.برای محاسبه ضریب آلفای کرونباخ ابتدا باید واریانس نمرهاند مقادیر عددی مختلف را اختیارتوپاسخ هر سوال می
های پرسشنامه )یا زیر آزمون( و واریانس کل را محاسبه کرد. سپس با استفاده از فرمول زیر مقدار ضریب آلفا زیر مجموعه سوال 

 شود.حاصل می

 
 :که در آن

 j=   های پرسشنامه یا آزمون. تعداد زیر مجموعه سوال 

 2

jS=    واریانس زیر آزمونj .ام 

 
2S=   .واریانس کل آزمون 

بلیت اعتماد کامل است. به طور معمول مقادیر  دهنده قا+ نشان1دهنده عدم قابلیت اعتماد و  است. مقدار صفر این ضریب نشان
   (.1396توانند پایایی پرسشنامه را تأیید نمایند )مومنی و فعال قیومی، برای این ضریب می 6/0بیش از 

 بررسی پایایی پرسشنامه  -۵ جدول

 آلفای کرونباخ  تعداد سوالات نام متغیر 

 0/ 888 21 کل پرسشنامه 
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های  باشد، بنابراین عامل می  6/0و بزرگتر از    888/0های پرسشنامه  ای کرونباخ در تمامی عاملجایی که مقدار ضریب آلفاز آن
)پایایی( عامل  اعتماد  قابلیت  بنابراین  دارد،  مناسبی قرار  پایایی در سطح کاملا  نظر  از  های پرسشنامه و کل سوالات پرسشنامه 

 باشد. پرسشنامه مورد تایید می 

 ایهتک نمون tآزمون میانگین  
های آماری مبتنی بر فرض  ای که از آزمونتک نمونه   tبرای مقایسه سطوح متغیرهای تحقیق با مقدار متوسط از آزمون میانگین  

ها حضور داشته  شود که تنها یک نمونه از شرکت کنندهاست. از این آزمون زمانی استفاده میهاست استفاده شدهنرمال بودن داده 
شده، برابر با میانگین ادعا شده است یا نه؟. ای که از روی آن نمونه برداشته ن سوال که آیا میانگین جامعهباشند و در پاسخ به ای

باشد. در واقع با انجام آزمون فوق فرضیه زیر برای ( می۵تا    1)میانگین و میانه اعداد    3که در اینجا این میانگین ادعا شده برابر  
 شود: مقایسه می  3دست آمده برای هر عامل با عدد ن به هر عامل پرسشنامه آزمون و میانگی 

 
گونه استنباط رد شده و این  H)0(گاه فرضیه صفر  باشد، آن  0۵/0اگر برای عاملی مقدار معناداری کوچکتر از سطح آزمون، یعنی  

ست. در مقابل اگر برای عاملی  اختلاف معناداری دارد و میانگین در حد مطلوب بوده ا 3شود که میانگین عامل مربوطه با عدد می

را رد کرد. شایان ذکر است نرم افزار    H)0(توان فرضیه صفر  گاه نمیباشد، آن  0۵/0مقدار معناداری بزرگتر از سطح آزمون، یعنی  

SPSS    1مقدار معناداری را برای آزمون دو طرفه که فرضیهH    آن    کند که برای تفسیراست، گزارش می  آن به صورت
 به شکل زیر باید عمل کرد. 

 تقسیم کرد. 2مثبت باشد باید مقدار معناداری آزمون دوطرفه را بر  tچنانچه آماره -1

 کسر کرد.  1تقسیم و از  2منفی باشد باید مقدار معناداری آزمون دوطرفه را بر  tچنانچه آماره -2
 برای متغیرهای پژوهش نتایج به صورت زیر است: 

 آزموننتایج  - 6جدول

سوالات  

 پرسشنامه 

درجه  tآماره 

 آزادی 

معناداری   مقدار 

 آزمون دوطرفه 

مقدار 

 معناداری 

میانگین  میانگین  اختلاف 

 ۳با عدد 

Q1 9۷8 /21- 9۵ 000 /0 000 /1 41۷ /1 ۵83 /1- 

Q2 46/34- 9۵ 000 /0 000 /1 333 /1 66۷ /1- 

Q3 468 /28- 9۵ 000 /0 000 /1 396 /1 604 /1- 

Q4 123 /۷- 9۵ 000 /0 000 /1 0۷3 /2 92۷ /0- 

Q5 81۷ /4- 9۵ 000 /0 000 /1 3۵4 /2 646 /0- 

Q6 8۵۵ /8- 9۵ 000 /0 000 /1 948 /1 0۵2 /1- 

Q7 306 /21- 9۵ 000 /0 000 /1 ۵21 /1 4۷9 /1- 

Q8 08/23- 9۵ 000 /0 000 /1 ۵1/1 49/1- 

Q9 ۵61 /13- 9۵ 000 /0 000 /1 ۷19 /1 281 /1- 

Q10 489 /30- 9۵ 000 /0 000 /1 36۵ /1 63۵ /1- 

Q11 403 /33- 9۵ 000 /0 000 /1 323 /1 6۷۷ /1- 

Q12 042 /36- 9۵ 000 /0 000 /1 302 /1 698 /1- 

Q13 88/33- 9۵ 000 /0 000 /1 313 /1 688 /1- 

Q14 489 /30- 9۵ 000 /0 000 /1 36۵ /1 63۵ /1- 
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دست آمده است.  به  0۵/0و متغیرهای پرسشنامه، بزرگتر از  سوالات  ، مقدار معناداری آزمون برای همه  ۵مطابق مندرجات جدول  
شاخص این  میانگین  عدد  یعنی  با  د   3ها  و  ندارد  معناداری  سوال اختلاف  این  به  پاسخ  گزینه ر  پاسخگویان  اکثر  بسیار ها  های 

رضایت از موجودیت و عبور کانال آب  "با عنوان    18اند. فقط برای سوال  را انتخاب کرده  2و    1ام با کدهای  ام و ناراضیناراضی

 لوب است.و در حد مط 3طور معناداری بزرگتر از به دست آمده که به  802/3میانگین برابر  "تاناز محله

 دو برای استقلال: -آزمون کای
عبارتی اگر بخواهیم استقلال بین دو  کنیم )جدول توافقی(. بهای از این آزمون استفاده میی بین دو متغیر ردهبرای تعیین رابطه 

هده شده و مورد انتظار  دو بر مقادیر مشا  -کنیم. آماره کای  ای استفاده میدو دونمونه  -متغیر کیفی را آزمون کنیم از آماره کای  
ها آیند، استوار است. در جدول توافقی مقدار مشاهده شده عبارت است از تعدادی از نمونهدست میکه از طریق جدول توافقی به

 شود. بینی میکه در یک خانه قرار دارند. مقدار مورد انتظار عبارت است از تعدادی که در صورت مستقل بودن دو متغیر پیش 

0H متغیر کیفی مستقل هستند.: دو 

1H.دو متغیر کیفی مستقل نیستند : 

 (Kendall`s tau – c)سی کندال  –ضریب همبستگی تاو  

کند و برای زمانی مناسب است که جدول توافقی شما این ضریب همبستگی و شدت رابطه بین متغیرهای ترتیبی را مشخص می
دهد که هیچ رابطه خطی بین متغیرها وجود ندارد. در  د. مقدار صفر نشان میکن+ تغییر می1تا    -1مربعی است و دامنه آن بین  

می واقع   نشان  آماره  است.  این  همراه  دیگر  متغیر  در  کاهش  یا  افزایش  با  متغیر  یک  در  کاهش  یا  افزایش  میزان  که چه  دهد 
مجموعه رتبه توافق کامل وجود داشته  ، در نوسان است. اگر بین دو رتبه یا دو  + 1تا    -1بین  کندال همواره    سی  -تاو    ضریب

+ خواهد بود اگر بین دو رتبه یا دو مجموعه رتبه عدم توافق کامل وجود  1باشد )دو رتبه درست همانند هم باشند(، مقدار ضریب  
رتبه متناظر    ترینترین رتبه با بالاترین و بالاترین با پایین )دو رتبه در جهت عکس همدیگر قرار گیرند، یعنی پایین  داشته باشد

مقدار   چیدمان  -1ریب  ضشود(  سایر  در  بود.  بین  خواهد  مقدار ضریب  رتبه1تا    -1ها  اگر  اما،  بود.  خواهد  کامل +  به طور  ها 
مستقل از هم باشند و افزایش یا کاهش در یکی با افزایش و یا کاهش دیگری مرتبط نباشد، مقدار ضریب به طور متوسط برابر با  

 صفر خواهد بود.

Q15 883 /18- 9۵ 000 /0 000 /1 ۵83 /1 41۷ /1- 

Q16 1۷- 94 000 /0 000 /1 663 /1 33۷ /1- 

Q17 63/12- 9۵ 000 /0 000 /1 813 /1 188 /1- 

Q18 82/۵ 9۵ 000 /0 000 /0 802 /3 802 /0 

Q19 218 /6- 9۵ 000 /0 000 /1 208 /2 ۷92 /0- 

Q20 ۵0۵ /19- 9۵ 000 /0 000 /1 646 /1 3۵4 /1- 

Q21 ۷22 /18- 9۵ 000 /0 000 /1 396 /1 604 /1- 

A 62/32- 9۵ 000 /0 000 /1 382 /1 618 /1- 

B 429 /14- 9۵ 000 /0 000 /1 8۵4 /1 146 /1- 

C 903 /3۵- 9۵ 000 /0 000 /1 333 /1 66۷ /1- 

D 883 /18- 9۵ 000 /0 000 /1 ۵83 /1 41۷ /1- 
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 بررسی ارتباط بین متغیرهای تحقیق  -7 دولج

 مقدار معناداری  ضریب همبستگی  مقدار معناداری  آماره کای دو پیرسون  نام متغیر 

 0/ 000 0/ 321 0/ 002 2۵/ ۵۵1 1و  20سوال 

 0/ 000 0/ 402 0/ 000 19/ ۵46 2و  20سوال 

 0/ 000 0/ 3۵3 0/ 000 32/ 16۵ ۳و  20سوال 

 0/ 000 0/ 33۵ 0/ 001 33/ 61۷ ۴و  20سوال 

 0/ 000 0/ 340 0/ 000 42/ 8۵2 ۵و  20سوال 

 0/ 000 0/ 389 0/ 000 39/ 19۵ 6و  20سوال 

 0/ 000 0/ 314 0/ 001 28/ ۵۷6 7و  20سوال 

 0/ 000 0/ 298 0/ 002 26/ 08۷ 8و  20سوال 

 0/ 000 0/ 29۷ 0/ 006 2۷/ 94۵ 9و  20سوال 

 0/ 000 0/ 328 0/ 000 28/ 389 10و  20سوال 

 0/ 000 0/ 33۷ 0/ 000 2۵/ 038 11و  20سوال 

 0/ 000 0/ 433 0/ 000 23/ 3۵2 12و  20سوال 

 0/ 000 0/ 309 0/ 000 2۵/ 989 1۳و  20سوال 

 0/ 000 0/ 299 0/ 001 24/ 03۷ 1۴و  20سوال 

 0/ 000 0/ 382 0/ 000 2۷/ ۵2۷ 1۵و  20سوال 

 0/ 149 0/ 086 0/ 000 39/ ۷8۷ 21و  20سوال 
حقیق ارتباط معناداری برقرار است چون مقدار معناداری آزمون کای دو برای  ، بین همه متغیرهای ت6طابق مندرجات جدول  م

 دست آمده است. به 0/ 0۵این روابط کوچکتر از 

 بحث و نتیجه گیری: 

این پژوهش به منظور بررسی رضایتمندی شهروندان از کیفیت محیط شهری در محله گذرگاه صورت گرفته است. که جامعه 
هروندان  محله گذرگاه می باشد. انتخاب حجم نمونه با روش تصادفی ساده انجام گردیده است. تعداد آماری این تحقیق شامل ش

   SPSSنفر به عنوان سر پرست خانوار در نظر گرفته شده. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار  10۵0جامعه آماری به 
ن سال و با    30تا    20بیشتر افراد شرکت کننه در پژوهش در رده سنی    تایج به دست آمده نشان می دهد که انجام شده است. 

های کالبدی محله بسیار کم ها و مولفهمیزان تحصیلات بکلوریا قرار داشتند و شاغل بودند. میزان رضایت شهروندان از شاخص

رضایت از موجودیت و  "ص  کمتر است. فقط برای شاخ   3بود به طوری که میانگین رضایت در هر شاخص به طور معناداری از  

از محله برابر    "تانعبور کانال آب  به   802/3میانگین  آمده که  از  به دست  بزرگتر  بین    3طور معناداری  و در حد مطلوب است. 
ها ارتباط مثبت و معناداری برقرار است چون مقدار  های کالبدی محله با رضایت کلی آن ها و مولفهرضایت شهروندان از شاخص

آن  معناداری بین  رابطه  برای  از  ضریب همبستگی  بین رضایت کلی شهروندان و قصد    0/ 0۵ها کوچکتر  است.  آمده  به دست 
 ها در محله هیچ ارتباط معناداری برقرار نیست. ماندن آن 

 سپاس گزاری:
اقبال که همواره درجهت   علی بر خود لازم می دانم که از اساتید عزیز و گرانقدر، خانم داکتر ساناز لتیکویی و آقای داکتر سید  

 تکمیلی این پژوهش بنده را رهنمایی و مشاوره داده اند، ابراز تشکر و سپاس گذاری نمایم.  
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همچنین از تمام اساتید دانشگاه پیام نور واحد کابل متشکرم که بنده و تمام دانشجوایان را در مقطع تحصلی کارشناسی ارشد با 
 مودند.وجود شرایط بد امنیتی کشور، تدریس ن

 منابع و ماخذ:
و همکاران،)   - محیط شهری(  1393رفعیان  کیفیت  در سنجش  تحلیلی  نگرشی   : های شهری  محیط  ،  مطلوبیت سنجشی 

 وریکردها، روش ها، چاپ اول، تهران: نشر شهرتهران.  

تان لرستان(،  ( سنحش کیفیت زندگی در نواحی شهری ) مطالعه موردی: شهر نور آباد، اس1389خادم الحسنی و همکاران، ) -
 3، شماره  1، دوره  1389فصلنامه جغرافیا و مطالعات محیطی ، بهار 

  -90، 12۷( سنجش و مقایسه کیفیت سکونت در بافت های قدیم و جدید شهری کرمان 1394)میمندی پاریزی و همکاران -
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 (، بررسی متغیر های موثر و رضایتمندی شهروندان از کیفیت محیط زندگی 1389)نژاد و همکاران  حاجی -

 شیوه سنجش کیفیت محیط مسکونی شهری، انتشارات آذرخش، تهران، مفهوم و 31:1386رفیعیان،  -

 ندگی، یزد: اردیبهشت( مقاله سنجش کیفیت زندگی در محلات شهری در راستای ارتقاء کیفیت ز1396محبوبه قانعی ) -

گی در محلات جدید با اولویت بندی اقدامات   ( مقاله ارتقای کیفیت محیطی و رضایت مندی از زند1392منوچهرطبیبیان ) -
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در ارتقا میزان رضایتمندی    ( . بررسی کیفیت محیط شهری و تاثیرآن13۷:139۵رحمانی، آ.، نظری ، و.ا.، و طاهر خانی، ر.)   -
 . 136 – 1۵6،  23، 8شهروندان رودهن، فصل نامه پژوهش اجتماعی . 
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 ، چاپ یازدهم. "SPSSهای آماری با استفاده از لیلتح"( 1396مومنی، منصور و فعال قیومی، علی ) -
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